
Na temelju odredaba clanka 18. Statuta Agencije za 5trukovno obrazovanje i 
obrazovanje odra51ih, u vezi 5 odredbom clanka 18. Zakona o zastiti prijavitelja 
nepravilno5ti (Narodne novine, br. 17/2019.), Upravno vijece Agencije za 
5trukovno obrazovanje i obrazovanje odra51ih na 5jednici odrzanoj dana 20. 
pro5inca 2019. godine donijelo je 

PRAVILNIK 0 POSTUPKU PRIJAVUIVANJA 
NEPRAVILNOSTII NACINU IMENOVANJA POVJERUIVE 

OSOBE 

Clanak 1. 

Ovim 5e Pravilnikom ureduje po5tupak prijavljivanja nepravilno5ti, prava 05oba 
koje prijavljuju nepravilno5ti, obveze Agencije za 5trukovno obrazovanje i 
obrazovanje odra5lih (dalje u tek5tu: Po5lodavac) u vezi 5 prijavom nepravilno5ti i 
nacin imenovanja povjerljive 05obe, a radi zastite prijavitelja nepravilno5ti, te 
o5iguravanja do5tupnih i pouzdanih nacina prijavljivanja nepravilno5ti. 

Izrazi koji 5e kori5te u ovome Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odno5e 5e 
jednako na muski i zen5ki rod. 

Clanak 2. 

Nepravilno5ti u 5mi5lu ovoga Pravilnika 5U krsenja zakona i drugih propi5a te 
ne5avje5no upravljanje javnim dobrima, javnim 5red5tvima i 5red5tvima Europ5ke 
unije koje pred5tavlja ugrozavanje javnog intere5a, a koja 5u povezana 5 
obavljanjem po5lova kod Po5lodavca. 

Prijavitelj nepravilno5ti je zapo51enik koji prijavljuje nepravilno5ti za koje 5azna 
prilikom obavljanja po51ova 5Vog radnog mje5ta iii na drugi nacin, a koje 5U 
povezane 5 obavljanjem po5lova iz djelatno5ti Po5lodavca. 

Povjerljiva o5oba je zapo5lenik Po5lodavca imenovan za zaprimanje prijava 
nepravilno5ti i vodenje po5tupka u vezi 5 prijavom nepravilno5ti. 

Clanak 3. 

Povjerljivu o5obu imenuje Po5lodavac, uz njezin prethodni pri5tanak, na temelju 
prijedloga najmanje 20 % zapo5lenika. 

Po5tupak imenovanja povjerljive o5obe pokrece 5e pozivom zapo5lenicima na 
do5tavu prijedloga povjerljive o5obe, koji 5e upucuje putem interne mrezne 
5tranice i na adre5e elektronicke poste zapo51enika. 

U pozivu 5e naznacuje prijedlog povjerljive o5obe, uz napomenu da svaki 
zapo5lenik moze do5taviti 5Voj prijedlog povjerljive o5obe, te 5e zapo5lenike poziva 
da u roku od 15 dana, elektronickom postom iii urudzbiranim podne5kom, predloze 
povjerljivu o5obu iii podrze predlozenu povjerljivu o5obu. 
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Aka u raku ad 15 dana ad dana upucivanja poziva 20 % zaposlenika ne predlozi 
imenovanje odredenog zaposlenika povjerljivom osobom, Poslodavac ce kao 
povjerljivu osobu imenovati osobu navedenu u pozivu. 

Aka je nekoliko zaposlenika predlozeno za povjerljivu osobu, Poslodavac ce za 
povjerljivu osobu imenovati onaga kojega je predlozilo vise zaposlenika, a, ako se 
radi o istom broju zaposlenika, odluku o imenovanju jedne od predlozenih osoba 
donosi Poslodavac. 

Poslodavac ce, na prijedlog povjerljive osobe, imenovati zamjenika povjerljive 
osobe, uz njezin prethodni pristanak. 

Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika objavljuje se na 
internoj mreznoj stranici Poslodavca i dostavlja na adrese elektronicke paste svih 
zaposlenika. 

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik uzivaju zastitu iz clanka 6. stavaka 1., 4. i 5. 
ovoga Pravilnika. 

Clanak 4. 

Aka 20 % zaposlenika zatrazi opoziv povjerljive osobe, Poslodavac ce opozvati 
imenovanu povjerljivu osobu u roku od 15 dana. 

Poslodavac maze razrijesiti povjerljivu osobu koju je sam imenovao kada za to 
postoje opravdani razlozi. 

Povjerljiva osoba maze pisanim putem traziti razrjesenje, odnosno dati pisanu 
izjavu da povlaci svoj pristanak, u kojem ce se slucaju donijeti odluka o razrjesenju 
u roku od 15 dana. 

u slucajevima iz prethodnih stavaka ovoga clanka, pokrenut ce se postupak za 
imenovanje druge povjerljive osobe, koji ce se provesti na nacin i u rokovima 
propisanim clankom 3. Pravilnika. 

Do imenovanja druge povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin 
zamjenik. 

Odluka o imenovanju druge povjerljive osobe donosi se u roku od mjesec dana od 
dana primitka prijedloga za opoziv sukladno odredbi stavka 1., odnosno od 
donosenja odluke o razrjesenju iii prestanka duznosti zbog drugoga razloga. 

Clanak 5. 

Zaposlenici su duzni savjesno i posteno prijavljivati nepravilnosti o kojima imaju 
saznanja i koje smatraju istinitima u trenutku prijavljivanja nepravilnosti. 

Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti. 

Zlouporabu prijavljivanja nepravilnosti cini zaposlenik koji: 
1. dostavi informaciju za koju je znao da nije istinita 
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2. uz zahtjev za po5tupanje u vezi 5 prijavom nepravilno5ti trazi protupravnu 
kori5t 

3. poduzima druge radnje kojima je 5vrha i5kljucivo nanijeti stetu Po51odavcu. 

Clanak 6. 

Prijavitelj nepravilno5ti ima pravo na: 
1. zastitu - 5ukladno po5tupcima za prijavljivanje nepravilno5ti predvidenima 

Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilno5ti 
2. 5Ud5ku zastitu 
3. naknadu stete 
4. zastitu identiteta i povjerljivo5ti. 

Identitet prijavitelja, odno5no podatci na o5novi kojih 5e maze otkriti njegov 
identitet te drugi podatci koji 5U navedeni u prijavi nepravilno5ti moraju o5tati 
zasticeni, o5im ako prijavitelj nepravilno5ti pri5tane na otkrivanje tih podataka, iii 
ako je u tijeku po5tupka nuzno otkriti identitet prijavitelja nepravilno5ti, a u 5kladu 
5 propi5ima kojima 5e ureduje zastita o5obnih podataka. 

Povjerljiva 05oba kojoj prijavitelj nepravilno5ti prijavi nepravilno5ti i 5vaka druga 
o5oba koja 5udjeluje u po5tupku po prijavi nepravilno5ti duzna je stititi podatke 
koje 5azna u prijavi. 

Po51odavac ne 5mije prijavitelja nepravilno5ti 5taviti u nepovoljan polozaj zbog 
prijavljivanja nepravil no5ti. 

Stavljanjem u nepovoljan polozaj prijavitelja nepravilno5ti 5matra 5e: otkaz 
ugovora o radu, uznemiravanje, nemogucno5t napredovanja, nei5plata i 
5manjenje place i drugih naknada, pokretanje 5tegovnog po5tupka, izricanje 
5tegovnih mjera iii kazni, u5krata radnih zadataka, promjena radnog vremena, 
onemogucavanje obrazovanja i 5trucnog u5avrsavanja, nei5plata nagrada i 
otpremnina, ra5pored iii premjestaj na drugo radno mje5to, nepoduzimanje mjera 
radi zastite do5tojan5tva zapo51enika zbog uznemiravanja od drugih o5oba, 
proizvoljno upucivanje na zdrav5tvene preglede iii preglede radi ocjene radne 
5po5obno5ti i druga nepovoljna po5tupanja. 

Prijava nepravilno5ti ne 5matra 5e povredom cuvanja po5lovne tajne. 

Clanak 7. 

Prijava nepravilno5ti maze 5e povjerljivoj o5obi podnijeti nepo5redno u pi5anom 
obliku, postom, elektronickom postom iii u5meno izjaviti na zapi5nik. 

Prijava nepravilno5ti treba 5adrzavati 5ljedece: podatke o prijavitelju nepravilno5ti, 
podatke o o5obi i/ili o5obama na koje 5e prijava odno5i, datum prijave i opi5 
nepravilno5ti koja 5e prijavljuje. Prijava nepravilno5ti podne5ena u pi5anom obliku 
iii u5meno na zapi5nik mora biti potpi5ana. 
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Povjerljiva osoba duzna je obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o potrebi i nacinu 
dopune prijave, o njegovim pravima u postupku prijave nepravilnosti, o 
mogucnosti izravnog prosljedivanja prijave puckom pravobranitelju kao 
nadleznome tijelu za vanjsko prijavljivanje, kao i o mogucnosti da se uocene 
nepravilnosti prijave i drugim nadleznim tijelima ovlastenima za postupanje prema 
posebnim zakonima. 

Clanak 8. 

Povjerljiva osoba duzna je: 
• zaprimiti prijavu nepravilnosti 
• ispitati prijavu nepravilnosti najkasnije u roku od 60 (sezdeset) dana od 

dana zaprimanja prijave 
• bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu 

prijavitelja nepravilnosti, ako je prijavitelj nepravilnosti ucinio vjerojatnim 
da jest iii bi mogao biti zrtva stetne radnje zbog prijave nepravilnosti 

• prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenima na postupanje prema 
sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijesena s Poslodavcem 

• obavijestiti prijavitelja nepravilnosti, na njegov zahtjev, o tijeku i radnjama 
poduzetima u postupku i omoguciti mu uvid u spis u roku od 30 (trideset) 
dana od zaprimanja zahtjeva 

• pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka 
odmah nakon njegova zavrsetka 

• pisanim putem izvijestiti puckoga pravobranitelja o zaprimljenim prijavama 
u roku od 30 (trideset) dana od odlucivanja o prijavi, uz izvjesce o tome 
jesu li prava prijavitelja nepravilnosti bila ugrozena te kako su bila zasticena 

• cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od 
neovlastenog otkrivanja, odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije 
suprotno zakonu 

• voditi ocevidnik zaprimljenih prijava iz kojeg je vidljiv tijek postupka po 
zaprimljenim prijavama. 

Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i 
savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na stetu prijavitelja nepravilnosti. 

Clanak 9. 

Uz prethodni pristanak prijavitelja nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke iz 
prijave prosljeduje ravnatelju, radi sadrzajnog ispitivanja postojanja nepravilnosti 
te utvrdenja mogucnosti ispravka nepravilnosti. 

Prijava iz prethodnog stavka dostavlja se uz uputu o dostavi povratne informacije 
u zakonskom roku, vodeci racuna o zastiti identiteta prijavitelja nepravilnosti i 
podataka iz prijave. 
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Clanak 10. 

U slucaju kada se utvrdi postojanje nepravilnosti, povjerljiva osoba poduzima 
sljedece mjere: 

1) u slucaju utvrdenih nepravilnosti kod kojih postoji sumnja na kazneno djelo, 
predmet s dokazima dostavlja na postupanje nadleznom drzavnom 
odvjetnistvu 

2) u slucaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljezje prekrsaja, obavjestava 
nadlezno ministarstvo iii drugo nadlezno tijelo 

3) u slucaju utvrdenih drugih nepravilnosti, predlaze mjere za njihovo 
otklanjanje. 

Clanak 11. 

Ako povjerljiva osoba nakon ispitivanja prijave nepravilnosti utvrdi da je prijavitelj 
nepravilnosti zbog podnesene prijave pretrpio stetnu radnju, odnosno da je 
stavljen u nepovoljan polozaj, duzna je s tom cinjenicom te sa zakonskim 
odredbama o zastiti prijavitelja nepravilnosti upoznati ravnatelja, kako bi se 
zaustavile iii otklonile stetne posljedice prema prijavitelju nepravilnosti. 

Poslodavac ne smije utjecati iii pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe 
i/ili njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih 
za zastitu prijavitelja nepravilnosti. 

Clanak 12. 

Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se 
propisi kojima se ureduje zastita osobnih podataka. 

Povjerljiva osoba duzna je prije pocetka obavljanja duznosti potpisati Izjavu o 
povjerljivosti. 

Dokumentacija vezana za postupke po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u 
prostore za pohranu osigurane od neovlastena pristupa. 

Povjerljiva osoba duzna je i po prestanku obavljanja duznosti povjerljive osobe, 
pa i nakon prestanka radnog odnosa kod Poslodavca, cuvati povjerljivost podataka 
za koje je doznala tijekom obavljanja poslova povjerljive osobe. 

Osobni podatci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti cuvaju 
se tri (3) godine od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okoncanja 
sudskoga postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti. 

Clanak 13. 

Prijavitelj nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost puckom pravobranitelju ako je 
ispunjena jedna od sljedecih pretpostavki: 
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1. ako postoji neposredna opasnost za zivot, zdravlje, sigurnost, od nastanka 
stete velikih razmjera iii unistenja dokaza 

2. ako ne postoji mogucnost unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti 
3. ako prijavitelj nepravilnosti u postupku unutarnjega prijavljivanja nije u roku 

propisanom u odredbi clanka 8. stavka 1. tocke 5. ovoga Pravilnika 
obavijesten o rezultatima poduzetih radnji po prijavi iii nisu poduzete 
nikakve radnje kao odgovor na dostavljene informacije 

4. ako postoji osnovana bojazan da se u postupku unutarnjega prijavljivanja 
ne moze osigurati ostvarenje prava na zastitu, zastita identiteta prijavitelja 
nepravilnosti, odnosno povjerljivost zaprimljenih informacija 

5. ako postoji osnovana bojazan da bi prijavitelj nepravilnosti mogao biti 
stavljen u nepovoljan polozaj zbog prijave nepravilnosti iii mjere koje su 
poduzete za zastitu po prijavi nisu bile ucinkovite 

6. ako prijavitelj nepravilnosti vise ne obavlja poslove kod Poslodavca. 

Clanak 14. 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na internoj mreznoj 
stranici Poslodavca. 

KLASA: 023-03/19-06/02 
URBROJ: 332-02-00/1-19-01 

Ovaj Pravilnik objavljen je na internoj mreznoj stranici Agencije dana 

_ __:'4:"'n'--'-' .. ,_,! ;t"'-'--. _,·bJ,"'"-19oL.-·-- te je stupio na snagu dana. __________ _ 
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